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Meine Aromapraxis —

wie kommuniziere ich korrekt
und optimal patienten- bzw.
kundenorientiert?

Die Einsatzmoglichkeiten atherischer Ole sind
genauso vielfiltig, wie die Moglichkeiten der Be-
rufsausiibung nach einer fundierten Ausbildung
in Aromakunde. Je nachdem, zu welchem Zweck
itherische Ole eingesetzt werden, gelten diese als

Arzneimittel, Kosmetik- oder Lebensmittelroh-
stoffe oder auch als Wellnessprodukte. Somit ist
die Zielsetzung, mit der eine konkrete atherisch-
Ol-Anwendung angepriesen oder ausgefiihrt wird,
ausschlaggebend dafiir, welche berufsrechtlichen
Rahmenbedingungen einzuhalten sind. Aroma-
anwendungen, die in der Selbststindigkeit aus-
geiibt werden, stehen daher in direktem Zusam-
menhang mit

1. anderen Berufsausbildungen, die eine Aroma-
fachkraft bereits erworben hat, und

2. der Absicht, was durch die Aromaanwendung
erreicht werden soll.

Selbststindige Aromapraxis als

Zweck der Aromaanwendung

Rechtsgrundlagen

Arzt (m/w/d)
Therapeut*In (z. B. Ergo-, Physio-,
| Psychotherapeut*In, Heilpraktiker*In)

Behandlung von Krankheiten oder Be-

findlichkeitsstorungen, Vorbeugung von
Krankheiten

Arzneimittelgesetz
Berufsrecht der ArztInnen oder
TherapeutInnen

| Freiberuflicher Krankenpfleger (m/w/d)

Verbesserung des Wohlbefindens, Unter-
stiitzung des Pflege-/Genesungsprozesses,
Prophylaxen

Arzneimittelgesetz
Berufsrecht der Pflegeberufe

Kosmetikhersteller*In

Parfiimieren von Produkten zur Reinigung
und/oder Pflege der intakten Haut, Haare
und Nagel

Europaische Kosmetikverordnung und er-
ginzende Rechtsvorschriften in den Landern

‘ (z. B. Osterreichisches Lebensmittelbuch)

Lebensmittelhersteller*In

Aromatisieren von Speisen und Getranken

| Europiische Lebensmittelverordnung und

erganzende Rechtsvorschriften in den
Lindern (z. B. Osterreichisches Lebensmit-
telbuch)

Hersteller*In von Raumbeduftungsproduk-
ten

Raumbeduftung, Raumluftreinigung

‘ Chemikalienverordnungen, REACH

Aromafachberater*In,’
Aromapraktiker*In,? heitsforderung, Durchfithrung von Aroma-
Aromatolog*ln 2 anwendungen zu Wellnesszwecken

Die richtige Kommunikation

Wir leben in einer Zeit, in der Naturheilverfahren
und Komplementirmedizin in der Offentlichkeit
kontrovers diskutiert werden: wissenschaftliche
Studien versus Erfahrungsberichte und Tradition,
Schulmedizin versus Spiritualitit. Selbststandige
Aromafachkrifte begeben sich gleichzeitig auf das
Terrain der Wissenschaftlichkeit, der Tradition
und der Spiritualitit. Die richtige Kommunikati-
on ist wichtiger denn je, um rechtssicher arbeiten
2u kénnen, da der Zweck der Aromaanwendung
Ausschlaggebend dafiir ist, was wie ausgelobt und

Linder

Unterstiitzung des Wohlbefindens, Geéund- 7 Gewerbeordnung, Rechtsvorschriften der

angeboten werden darf. Wer einen falschen Ein-
druck erweckt, also irrefiihrend kommuniziert,
macht sich unter Umstinden strafbar.

1. Wie denkt mein Kunde?

Wie Menschen Gesundheit und Krankheit per-
sonlich verstehen, ist je nach Lebenserfahrung
unterschiedlich. Dementsprechend  verhalten
sie sich. Die Bedeutung des Umgangs von Laj-
en mit ihrer Gesundheit wird oft unterschtyt
(STACEY 1988). Das subjektive Verstindnig bt
Auswirkungen auf das Verhalten und auch auf die

e
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bilde-
ahme von Empfehlungen ausge
::ﬁiﬁ$Me Es gibt drei Erklirungsmo-
delle (KRATKY 2004):

-Wirkun, -Modell:
" 2;;?:;2 Zur klasisi)schen, westlichen Schul-
medizin.
Beispiel: Frau M. erklart sich ihre Magen-
schmerzen damit, dass sie etwas Schlechtes
gegessen hat. Sie geht direkt zum Arzt, nimmt
die von ihm verordneten Tabletten. Die Com-
pliance stimmt, Frau M. fiihlt sich kompetent
betreut. Kommt sie in die Aromapraxis, macht
es Sinn, ihr zu erkliren, dass dtherische Ole
biochemisch wirksame Substanzen beinhal-
ten, die auch im Arzneibuch geregelt sind.
Beispielargument: Das dtherische Ol der Ech-
ten Kamille wird aufgrund des antiinflam-
matorisch wirkenden Inhaltsstoffs Chamazu-
len empfohlen. Das belegt beispielsweise die
Studie von Safayhi, H. et al. aus dem Jahr
1994: ,Chamazulene: an antioxidant-type
inhibitor of leukotriene B4 formation. Planta
Med. 60, 410-413.“
Die Erklarung nach diesem Modell wird von
der Schulmedizin bzw. Wissenschaft aner-
kannt und propagiert.

N

Systemische Ansicht:

Heranziehung alternativer Modelle der Ho-
moopathie, TCM oder TEM.

Beispiel: Frau A. erklirt sich ihre Magen-
schmerzen damit, dass sie in letzter Zeit viel
Stress hatte und ihr einige Faktoren »auf den
I\r{a'gen geschlagen sind*: Sie versucht, mit trg-
ditionellen Hausmitteln ynd Akupunktur ihre
Magenschmerzen zu behandeln, [hy sollte die
Aromafachkraft erkldiren, dass dtherische Ole
eine spezielle Form der Kriuteranwendun
sind, die durch ihren angenehmen Duf audg;
auf der psychischen Ebene positive Wirkyn
entfalten konnen, Beispielargument: Die E, hg
te Kamille wurde schop 0 5

| : von unseren Grofs-
mittern bei Bauchschmerzen empfohlen ufd

= : oy
s:mnert wele«an die Kindheit (,yer- oder um-
wrgt wirden, »unterstiitzt werden _ getrs

E » ngetrostet

i
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Die Erklarung nach diesem Mg
der Schulmedizin bzw. Wige
teilweise anerkannt, selten prop

ell wirg von
Nschaft ny
agiert,

3. Analoges Denken oder Spiegehmg.
Zuflucht zu Gebeten, spirituellen.
und Opfergaben.

Beispiel: Frau S. erkldrt sich ihy, Mage
schmerzen mit einer karmischen Vcrbimit”.
zu einer Person in einem Vorleben yyq ist :i”q
Ansicht, dass diese gelost werden sollt;v s‘("
setzt Raucherungen, Meditationen und.s;;]c.
bungen ein. Die Aromafachkraft sollte Frqy,
erklaren, dass dtherische Ole bereits yoy d;,;
Hochkulturen zu spirituellen Zwecken und
energetischen Reinigungen verwendet yyr-
den. Beispielargument: Der wissenschafilich
korrekte botanische Name der Echten Kamille
lautet Matricaria chamomilla. ,Matricaria“
leitet sich vom Lateinischen ,,matrix* ab, was
auch mit ,miitterlichem Schoff“ iibersetzt
werden kann. Kamillenanwendungen werden
mit Mariengebeten kombiniert, um besser
»loslassen zu konnen und Trennungsschmerz
auszuheilen.

Die Erklarung nach diesem Modell wird von
der Schulmedizin bzw. Wissenschaft weitge-
hend abgelehnt.

RitllalQn

Was fiir die Konsultierung eines Arztes gilt, lisst
sich auch auf den Besuch einer Aromapraxis
iibertragen: Ein Kunde wird eine Aromaberatung
nur dann in Anspruch nehmen oder Empfehlun-
gen anwenden, wenn er sie fiir sinnvoll erachtet
Wer einem Typ 1 (Ursache-Wirkung) empfieh I,
bei Magenschmerzen zu beten, wird wenig AD¢”
kennung von dieser Person erhalten und genauso
ist es mit Kund*Innen des Typs 3 (Spiegelung)
wenn man mit Wirkstoffen argumentiert. Bs gidt
Hinweise der empirischen Forschung, dass Men;
schen sich schneller regenerieren, wenn Si.e o ?e
Konzept der Hilfestellung(en) glauben. Ein¢ 8
Verstandigung zwischen Aromafa"fhkral.:t liins
Klient*In ist nur dann moglich, wenn beide ¢2
gleiche Modell zur Beschreibung yerwenden U
die passende Empfehlung gewahlt wir d.
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Das itherische Ol ist immer dasselbe, nur die
gewihlten Begriindungen fiir Auswahl und An-
wendungsempfehlung differieren voneinander.

Je nach Typ/Modell benutzt die selbststindige
Aromafachkraft also eine verstindliche Erkli-
rung, warum ein dtherisches Ol bei der jeweiligen
Befindlichkeit zum Einsatz kommt.

2. Was méchte ich bewirken?

Wer auf selbststindiger Basis in der eigenen
Aromapraxis arbeitet, verfolgt grundsitzlich das
Ziel, mit dtherischen Olen bzw. Aromaanwendun-
gen eine subjektive Verbesserung des Wohlbefin-
dens bei Kund*Innen zu erwirken. Es geht um
die Entstehung oder Forderung von Gesundheit
(Salutogenese) und nicht um die Behandlung oder
Vermeidung der Entstehung von Krankheiten
(Pathogenese).

Anders ist dies bei Aromafachkraften, die au-
Rerdem ausgebildete Therapeut*Innen bzw.
Arzt*Innen sind. Diese diirfen aufgrund ihrer me-
dizinisch-therapeutischen Ausbildung mit athe-
rischen Olen auch Krankheiten behandeln oder
vorbeugen (Privention) und dies so kommunizie-
ren.

Die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) hat
ein Erklirungsmodell fiir Methoden entwickelt,
die sowohl in der Komplementarmedizin wie auch
im Gewerbe (z. B. Wellnessberufe) eingesetzt wer-
den kénnen. Mit diesem Modell lassen sich Aro-
maanwendungen zur Gesundheitsforderung s.ehr
gut erklaren. Dariiber hinaus werden jeweilige,
bestimmten Berufsgruppen vorbehaltene Anwen-
dungsbereiche transparent.

3-Ebenen-Modell der WKO

Ausgangsbasis des Modells ist die Annahme., d‘ass
ein Mensch auf verschiedenen Ebenen eXISthl-'t
und auf diesen Ebenen Interventionen mit atheri-
schen Olen durchgefithrt werden konnen.

Die unterste — auch materielle - Ebene ist Qer
Kérper an sich - also alles, was von unseren Sm-f
nen wahrgenommen wird. Es ist jene Ebene:, au
der wir Schmerz und Wohlbefinden verspuren,

auf der biochemische Vorginge ablaufen und auf
der Arzneimittel zum Einsatz kommen. Auf die-
ser Ebene arbeitet man mit den Mitteln der klas-
sischen Schulmedizin inklusive derjenigen manu-
eller Therapien. Der Einsatz atherischer Ole zielt
hier auf die Entfaltung ihrer biochemischen In-
haltsstoffe ab.

Die mittlere - auch feinstoffliche oder energeti-
sche — Ebene ist mit unseren Sinnen nicht mehr
erfassbar. Thr ordnet man beispielsweise Meridi-
ane, Akupressurpunkte, Reflexzonen, Chakren
oder die Aura zu. Auf dieser Ebene werden aufer-
dem homéopathische Arzneien, Schiifiler-Salze,
Bachbliiten oder andere energetisierte Mittel ein-
gesetzt, um Menschen in ihre energetische Balan-
ce zu bringen. Auf dieser Ebene werden atherische
ihrer harmonisierenden Wirkung wegen herange-
zogen.

Die oberste Ebene ist ebenfalls mit unseren Sin-
nen nicht erfassbar. Es handelt sich um das so
genannte ,Individuelle Hohere Selbst” (IHS) mit
seinen Prinzipien, ,Bauplinen’, Fihigkeiten und
Talenten. Diese Ebene ist vorgegeben und daher
nicht ,,behandelbar®*

Zum Nachdenken

Wer eine selbststindige Aromapraxis fihrt, ist
Unternehmer*In und muss einem gewissen Wett-
bewerb standhalten konnen. Dazu ist es hilfreich,
in der Gesellschaft kompetent wahrgenommen zu
werden und anerkannt zu sein. Wahrend in mus-
limischen Landern oftmals Religion und Glau-
be einen hohen Status genieflen, haben in unse-
rem Kulturkreis Wissenschaft und Schulmedizin
iiberragende Bedeutung. Méglicherweise neigen
Aromafachkrafte im deutschsprachigen Raum
aus genau diesem Grund dazu, ihre Anwendun-
gen nach dem Ursache-Wirkungs-Modell auf da?r
materiellen Ebene zu erklaren, wie ein Blick in die
sozialen Medien zutage bringt.

Konsequenterweise verwenden sie anstelle einer
salutogenetischen iiberwiegend eine pathoge-
netische Argumentation in der Bewerbung d}er
eigenen Dienstleistungen. Dies kann.dann 0
Problemen oder Strafen fiihren, wenn die Aroma-
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chkraft kei Zusatzquall tion besitzt die sii:
. s der Pravention tiitig 2u S
e berecht:ftt,enmzuebelumdeln (sprich kein/e
:zrzwt/Am‘ In oder Therapeut'In ist)-
dheitsforderung

ir die Gesut i
itsdiensten von Einzeper
Gesundhei " anderen Mitar-

Grupp Arazten un ‘
bextemm'm des G:sn;lnd;hﬂeitswaens, den Gesundheits-
nd dem Staat geteilt. Sie miissen

gemeinsam inarbeiten, ein Versorgungssys:
tem zu mmr{,hdas auf die stirkere Fb’rderun'g
von Gesundheit ausgerichtet ist und weit iiber 41e
medizinisch-kurativen Betreuungsleistungen hin-
(...) Ziel dieser Bemiihungen soll ein Wan-
del der Einstellungen und der Organisationsformen
sein, die eine Orientierung auf die Bediirfnisse de.s
Menschen als ganzheitliche Personlichkeit ermogli-
chen (...)" so die Definition der WHO.

Selbststndige Aromafachkrafte leisten einen
wertvollen Beitrag mit ihren empfohlenen Aro-
maanwendungen im Bereich der Gesundheits-
forderung, auch wenn sie keine therapeutischen
ifikationen besitzen, wie sie fiir den
Priventionsbereich gefordert werden. Es ist an
der Zeit, einen Selbstwert aufzubauen, sodass ein
interdisziplinirer Dialog auf Augenhohe moglich
wird, unabhingig davon, welche Zielgruppe man
mit dtherischen Olen bedient und wie Wirkung
verstanden wird. Verbindliche Ethik-Richtlinien
und Qualitatssi gramme im Bereich
der Aus- und Weiterbildung sowie der Berufsaus-
iibung sind fiir die Erreichung und Kennzeich-
fikationsstandards unabdingbar

fachkriften wie auch deren Kund*Innen wichti-
geSkamirdSictiadiol en wichti
Ingrid Karner, Graz/Osterreich

Quellennachweis

Endnoten-Anmerkungen
1-3) In Osterreich diirfen Aromaberatungen und -an

wendungen auf selbststindiger Basis im Rahmen des
Gewerbes ,,Hilfestellung zur Erreichung einer kor

perlichen bzw. energetischen Ausgewogenheit mittels
Aromastoffen und Diiften” angeboten werden. Quali

fikationsnachweise sind nicht zu erbringen, sehr woh!
sind aber die Standesregeln und das Berufsbild der
Wirtschaftskammer einzuhalten.

4) Fiir detaillierte Informationen zum 3-Ebenen-Modell

vgl. https://www.humanenergetiker.co.at/berufsbild
3-ebenen-modell/

Literaturquellen

[ARZNEIMITTELGESETZ] hittps://www.ris.bka.gva/
Geltenchassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&(}cscl
zesnummer=10010441 (abgerufen am 17.04.2019).
[ARZTEORDNUNG] https://www.ris.bka.gv.at/(}ellcn—
dequn&ch?Abﬁ'agFBundesnomen&Gesetzcsnum
mer=10011138 (abgerufen am 17.04.2019).
[GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGEGESETZ]
h“P"-//WWW-ris-bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abtrag“
=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011026 (abge-
rufen am 17.04.2019)

(GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGE-AUS!
DUNGSVERORDNUNG] https://www.ris,bka.g‘\cat,,t
Geltemiel’lssullg.\»rxt?Abfragc=Bundesnormen&('cs‘
zesnummer=10011179 (abgerufen am 17.04.2019) B
[GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGE-_WH
TERBILDUNGSVERORDNUNG] htps://wwwris K¢

B 2

Aromareport 21/2019

Aroma Forum
International e.V.

gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&
Gesetzesnummer=20005140 (abgerufen am 17.04.2019)
[GESUNDHEITSFORDERUNG]  Gesundheitsforde-
rung und Pravention: Osterreich prasentiert sich in-
ternational unter seinem Wert. Studie Gesundheit und
Pravention in Osterreich. URL http://www.hauptver-
band.at/cdscontent/?contentid=10007.769328 (abgeru-
fen am 17.04.2019).
[GESUNDHEITSFORDERUNGSGF.SF,'l'Z] https://
www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bun
desnormen&Gesetzesnummer=10011127  (abgerufen
am 17.04.2019)
[GEWERBEORDNUNG] https://www.ris.bka.gv.at/
GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Geset
zesnummer=10007517 (abgerufen am 17.04.2019)
[KOSMETIKVERORDNUNG]  http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:342:0059:
0209:DE:PDF (abgerufen am 17.04.2019)
[KRATKY] Karl W. Kratky: Comparison and Integration
of Complementary Medical Methods Humanity and Me-
dical Science; Vergleich und Integration komplementdr-
medizinischer Verfahren — Menschenbild und Heilkunde,
edition@inter-uni.net, Seggau 2004
[STACEY] Margaret Stacey: The Sociology of Health and
Healing, London 1988, Routledge Verlag
[WHO - OTTAWA CHARTA] http://www.euro.
who.int/__data/assets/pdf_file/0006/129534/Ottawa_
Charter_G.pdf (abgerufen am 17.04.2019)
[WKO] Berufsbild Humanenergetik und 3-Ebenen-
Modell  https://www.humanenergetiker.co.at/berufs-
bild/ (abgerufen am 17.04.2019)

Yvonne Knopp

Aromapflege-Nachsorge in der
Psychiatrie

»Der Mensch riecht Riechbares nicht, ohne ein Ge-

fithl des Unangenehmen oder Lustvollen zu emp-

finden.“
Aristoteles (384-322 v. Chr.)

Individuelle Duftassoziation

Olfaktorischer Reiz und die Emotion
Gewiss haben wir alle schon einmal erlebt, dass
ein Geruch eine Emotion ausgelost hat. Man
riecht einen bestimmten Duft und denkt sofort
an eine Person oder ein Erlebnis mitsamt der ent-
sprechenden Emotion zuriick.
Zum Beispiel der Duft von gemahtem Rasen, ei-
nem Lagerfeuer oder der Kokossonnencreme, der
an schon lang zuriickliegende Ferien erinnert, mit
dem riesigen Spafl, den man damals hatte. Ein
Parfum, das blitzartig die erste Liebe mit den da-
maligen Gefithlen vergegenwartigt oder der Duft
von frisch gebackenem Apfelkuchen, der an die
Lieblingsoma denken lsst.
Man konnte unzihlige Beispiele auffithren. Je-
der Mensch hat seine ganz personlichen Duft-
erinnerungen, da die Bewertung eines Duftes
nicht angeboren ist, sondern durch Erfahrungen
geprigt wird.
Solcherart lerntheoretische Ansitze, die den klas-
sischen Konditionierungsprozessen entsprechen,
bilden die Grundlage fiir die Umsetzung meines
hier vorgestellten Aromapflege-Nachsorgekon-

zeptes.
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